AYDINLATMA METNI

A. Giris

Bu aydinlatma metni, Sirketimiz BHM Otelcilik A.S. nin veri sorumlusu sifatiyla Kisisel Verilerinizi
toplamasi, kaydetmesi, kullanimi, saklanmasi, 3. Kisilerle paylagilmasi ve islenmesine iliskin esaslar
hakkinda ilgili kisilerin bilgilendirilmesi amaciyla hazirlanmstir.

Sizi bir birey olarak tanimlayan veya sizinle kimligi belirli veya belirlenebilir bir birey olarak

iligkilendirebilen kisisel verileriniz, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanuna uygun olarak, Sizlere daha
1yl hizmet verebilmek i¢in islenmektedir.

B. Tanmimlar

a) Kisisel veri : Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iligskin her tiirlii bilgiyi,
b)Veri sorumlusu . Kisisel verilerin isleme amacglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisiyi,

¢) Ilgili kisi : Kisisel verisi islenen gercek kisiyi,

¢) Kanun : 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununu,

d) Kurul : Kisisel Verileri Koruma Kurulunu,

e) Kurum : Kisisel Verileri Koruma Kurumunu,

f) Sicil: : Bagkanlik tarafindan tutulan Veri Sorumlular1 Sicilini (VERBIS)

g) Kisisel veri isleme : Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin parcast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi
gibi veriler lizerinde gerceklestirilen her tiirli islemi,

h) Alic1 grubu : Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildig1 gergek veya tiizel kisi
kategorisini,

[fade eder.

C. Toplanan Kisisel Veriler :Sizlerle ilgili asagidaki kisisel verileri toplamakta ve islemekteyiz:
Ad- soyad,

Dogum tarihi ve yeri,

TC kimlik /pasaport numarasi,

E- posta adresi,

Telefon numarasi,

Kredi ve/veya banka karti numarasi gibi finansal veriler,

Uyruk, pasaport, vize veya devlet tarafindan verilmis diger kimlik bilgileri,

Uyelik veya sadakat programu verileri (ortak markali 6deme kartlari, seyahat ortagi programi
iiyelikleri dahil)

Isle ilgili rezervasyonlar igin, isverene ait veriler,

Arag plakasi,

Ugus, havaalani ulasim ve transfer verileri,

Seyahat programi, tur grubu veya aktivite verileri,

Onceki misafir konaklamalar1 veya etkilesimleri, satin alman mal ve hizmetler, 6zel hizmet ve
kolaylik talepleri,

e Sosyal medya hesap kimligi, profil fotografi ve herkese acik diger veriler ile sosyal medya ve
sadakat hesaplariniz1 birbirine baglayarak kullanima sunulan veriler,



e Aile iiyeleri ve refakatcilerinin adlar1 ve ¢ocuklarin yaslar1 hakkinda veriler,

e Tesislerimizin koridorlar ve lobiler gibi halka agik alanlarinda bulunan giivenlik kameralari/kayit
cihazlart araciligi ile alinan goriintii, video ve ses verileri,

e Mevcut ve gelecekteki konaklamalarinizi ve bizimle olan deneyiminizi daha keyifli hale getirmek
icin ilgi alanlarimiz dahil, bizlerle paylastiginiz tercihleriniz,

e Hizmetlerimizle ilgili begenilerinizi, goriis, yorum ve elestirileriniz ile saghiginiz i¢in gerekli
beslenme bilgileri, saglik kisitlamalar1 ve/veya kisisel gereksinimleriniz,

e Dogum giiniiniiz veya evlilik y1l doniimiiniiz gibi 6zel yi1ldoniimleriniz ile, hobileriniz ve katilmak
istediginiz etkinliklere iliskin tercihleriniz,

e Bagska bir kisi i¢in rezervasyon yaptirilmasi halinde, rezervasyon yaptirdiginiz kisi/kisilere iliskin
paylasacaginiz kisisel veriler,

Gibi verilerdir.

C. Kisisel Verilerin Toplanmasi, Islenmesi ve Isleme Amaclari: Sirketimiz ile paylasacagmiz
kisisel verileriniz;

e 1174 Sayih Kimlik Bildirme Kanunu, 5651 Sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin
Diizenlenmesi Ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun, 213
Sayili Vergi Usul Kanunu, 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu basta olmak iizere mevzuattan
kaynaklanan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,

e Rezervasyon ve misafir kaydi islemleri, yerinde karsilama ve konaklama hizmetlerinin
saglanmasi,

e Tesislerimiz ve/veya isletmelerinde giiniibirlik kullanim, organizasyonlar, seminerler ve
etkinliklerin diizenlenmesi ve yonetimi,

e Sirketlerimiz tarafindan sunulan {iriin ve hizmetlerin misafirlerimizin begeni, kullanim
aligkanliklar1 ve ihtiyaglarina gore 6zellestirilerek onerilmesi ve sunulmasi,

e Tesislerimizin internet siteleri veya sosyal medya kanallari/mecralarini ziyaret ve kullanima
iliskin ticari istatistik ve analiz olusturulmasi,

e Tesislerimiz ve/veya isletmelerinde diizenlenen etkinlik, organizasyon, seminer, egitim, seminer,
sOylesiler hakkinda bilgilendirilmesi,

o Sirketlerimizden talep edeceginiz bilgi, etkinlik ve hizmetlerle ilgili sizlere bilgilendirme
yapilmast,

e Uriin ve hizmetlerimizden faydalandirabilmeniz i¢in gerekli calismalarin yapilmast,

e Pazar Arastirmasi ve Ar-Ge (arastirma ve gelistirme) ¢alismalar1 yapmak ve bunun yani sira iiriin
yelpazemizi, hizmetlerimizi, magazalarimizi, bilgi teknolojileri sistemlerimizi ve giivenlik
sistemlerimizin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi, bilgi giivenliginin saglanmasi,

e Uriin ve hizmetlerimizin iicretlerinin belirlenmesi ile faturalama ve odeme islemlerinin
yuritiilmesi,

o Sirketlerimiz ile iligkili Sirketler/kuruluglar tarafindan uygulanan ve/veya uygulanacak olan her
tirlii sadakat programlar ile {iyeliklerle ilgili bildirimlerin yapilmasi, yeni sunulacak hizmet ve
irtinler ile sadakat programlar1 ve/veya iiyelik kosullarinda olabilecek degisiklik, yenilikleri ve
benzeri konularda bilgilendirilmesi,

e Sirketimizin sunmus oldugu hizmetlerin daha kaliteli hale getirilmesi ve kalite politikamizin
gelistirilmesi,

e Sirketimizin sundugu genel ve 6zel kampanyalarindan, promosyon, tanitim, indirim ve benzeri
avantajlarindan sizlerin haberdar edilmesi ve yararlandirilmasi,

¢ Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,

e Tesislerimizin ve tesislerimizde bulunanlarin gilivenliginin saglanmasi ve suglarin 6nlenmesi,
tespiti ve sorusturulmasi/ kovusturulmasina yardimci olunmasi,



e Sirketimizin ticari faaliyetleri kapsaminda karsilastig1 veya karsilasacagi her tiirlii uyusmazligin
onlenmesi ve ¢6ziimii i¢in hukuki danigmanlik hizmeti almasz, {iriin ve hizmet alimi ile kiraya verme/
kiralamaya iligkin so6zlesme siire¢lerinin yiiriitiilmesi,

e Sirketimizin {iriin ve hizmet alimi ile ihtiyaglara uygun olarak ticari, kira vb. hukuku iligkilerin
kurulmasi ve siriidiiriilmesi,

e Sirketimizin, misafirlerimizin, ¢alisanlarimizin ve Sirketimizle is iliskisi i¢erisinde olan kisiler
dahil 3. kisilerin giivenliginin temini (idari operasyonlar, tesislerin fiziksel glivenligini ve denetimini
saglamak, ig ortagi/miisteri/tedarik¢i degerlendirme siirecleri, hukuki uyum siireci, mali isler v.b.),

e (Cagri merkezimizin veya internet sayfamizin tesislerimizdeki miisaitlik durumu ve fiyatlar
hakkinda bilgi almaniz, rezervasyon yapilmasi ve/veya rezervasyon iptali kullanima,

¢ Acil durum ve olay miidahalesi,

e Talepleriniz ve sikayetlerinizin alinmasi, degerlendirilmesi ve takibi,

Amaglariyla sinirli olarak kullanilmaktadir.

D. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi: Kisisel verileriniz, yukarida sayilan
amaclar kapsaminda, Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu'nun 5’inci maddesinin 2’inci fikrasinin,

e kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi,

e Dbir sozlesmenin kurulmasi veya ifastyla dogrudan ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi,

e veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinli yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,

e bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

o belirtilen ilgili kiginin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusu olarak
Sirketimizin mesru menfaati,

Hukuki sebeplerine dayali olarak, internet sitesi, ¢agri merkezi, sosyal medya kanallari, acentalar,
aracilar, mobil uygulamalar ve benzeri araglarla otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle sozli,
yazili ya da elektronik olarak toplanmaktadir.

E. Miicbir Sebep : COVID-19 ve benzeri kiiresel ya da bolgesel salgin, bulasict hastalik, deprem,
sel, savas, olaganiistii hal gibi miicbir sebep halleri i¢in alinan ya da alinmasi gereken tedbirler
kapsaminda, semptom bilgileri (ates, koku kaybi, nefes darlig1 vs.), kronik hastalik, alerjik ve gebelik
durumu, kullanilan ila¢ ve onceki tedavi bilgileri, kan basinci, nabiz, solunum ve ates gibi saglik
bilgileri, HES kodu bilgisi, as1 kart1 bilgisi, PCR testi sonucu, T.C. I¢isleri Bakanlig1 tarafindan
yaymlanan genelgeler kapsaminda 6zel izin belgesi, Bakanlik ve Cumhurbagkanligi kararlar
uyarinca talep edilen kisisel ve/veya 6zel nitelikli kisisel verileriniz,

e Kamu sagliginin korunmasi,

e Sirketimize ait isletme ve tesis binalarinda giivenli turizm sertifikasi vb. geregi de olarak saglikli
bir ortam saglanmasi,

e Misafirlerimizin ve ziyaretgilerimizin saglik durumunun/ hastalik riskinin takibinin yapilmasi,
tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi,

e Bakanliklar tarafindan bildirilen izolasyon/ karantina siireclerinin uygulanmasi, koruyucu saglik
hizmetlerinin verilmesi,

e Tesislerimizin tabi oldugu ulusal ve uluslararasi mevzuata uyumun saglanmasi ve ilgili
mevzuattan kaynaklanan ytkiimliiliiklerin yerine getirilmesi,

e Ulusal/uluslararasi saglik otoritelerinin belirledigi kurallara uyulmasi,

e Konaklamaniza/ ziyaretinize iligskin diizenleme ve bilgilendirmelerin ve rezervasyonunuza iliskin
iade/erteleme/iptal islemleri gibi islemlerin yapilmasi,



e s faaliyetlerimizin siirekliliginin saglanmasi ve yiiriitiilmesi,

amaclariyla islenebilir.

F. Kisisel Verilerin Aktarilmasi :
Kisisel verilerinizi asagidaki alic1 gruplarinda yer alan 3. Kisilere aktarabilir/ paylasabiliriz:

o Servis saglayicilari ile web sitesi islemleri, veri analizi, siparis/6deme islemleri, rezervasyon ve
rezervasyon onay siiregleri, miisteri hizmetleri, e-posta gonderimi, pazarlama gibi hizmetlere iliskin
olarak paylasabiliriz.

e Tesis Ici Hizmet ve/veya Acente Saglayicilari ile bagl tesislerimizden birinde konakladiginizda
veya bagl tesislerimizi ziyaret ettiginizde, size pazarlama hizmetleri verebilmeleri icin
tesislerimizdeki spa, restoran, kafe, bar, saglik kuliibii, konsiyerj ve diger satis noktalar1 gibi
hizmetlere iliskin bilgilerinizi i¢in paylasabiliriz.

¢ Anlasmali Kuruluslar ile tesisimizden yararlanmaniz sirasinda indirimli hizmet almaniz ve/veya
hizmet alimmizin kolaylastirilmasi1 gibi amaglarla, havayollari, araba kiralama, seyahat acentalari
gibi gergek /veya tiizel kisilerin hizmetlerinden yararlanabilmeniz i¢in paylasabiliriz.

¢ Grup Sirketleri ile Barut Hotels biinyesindeki diger sirketlerden Sizlere sunacagimiz hizmetleri
ve TUriinleri kisisellestirmek, islemlerinizi kolaylastirmak, sizinle iletisim kurmak, sadakat
programlarimizdan yararlanmanizi saglamak ve is amaclarimizi gerceklestirmek vb. amaglar
icin paylasabiliriz.

e Tedarikgiler ve Hizmet Saglayicilar ile iiriin ve hizmetlerin Sizlerin kullanimina sunulabilmesi
icin ihtiyaclarla halinde, rezervasyon islemleri saglayicilari, wifi, wifi arayliz saglayicilari, glivenli
O0deme sistemleri, sigorta sirketleri, transfer firmalari, seyahat acentalar1 gibi gergek /veya tiizel
kisilerle paylasabiliriz.

e Damismanlar ile hukuki, mali, yatirrm gibi konularda planlamalarin yapilmasi, risklerin
belirlenmesi, is ve islemlerin yiitiiriitiilebilmesi vs. icin paylasabiliriz.

¢ Finansal kuruluslar ile 6deme islemlerinin gerceklesmesi ve yatirim siireclerinin yiiriitiilmesi
icin paylasabiliriz.

e Kamu Kurumlan ile mevzuattan kaynaklanan ylikimliliiklerin yerine getirilmesi, kamu
saglhiginin korunmasi, giivenligin saglanmasi, suglarin Onlenmesi, tespiti ve sorusturulmasiy/
kovusturulmasi, miicbir sebep hallerinin 6nlenmesi vs. i¢in paylasabiliriz.

Ayrica tesislerimizde rezervasyon ve tesislerimizi ziyaret vs. nedenlerle paylastigimiz kisisel
verileriniz, server sistemi, bulut depolama sistemi, bankalarin 6deme sistemleri, rezervasyon yapilan
aract kuruluslarin merkezlerinin farkli {lkelerde olmasi vs. gibi nedenlerle farkli {ilkelere
aktarilabilmektedir.

G. Ilgili Kisi Olarak Veri Sahibinin Haklar :

Ilgili kisi olarak, Sirketimize basvurarak,

o Kisisel veri islenip islenmedigini, islenmisse buna iliskin bilgileri talep etme,

e Verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

e Yurt i¢cinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: ii¢lincii kisileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e Islenme sartlarinin ortadan kalkmasi halinde silinmesini veya yok edilmesini ve aktarilmissa
aktarilan tigiincii kisilere de bildirilmesini isteme,

e Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesinden zarara ugranilmasi halinde, zararin
giderilmesini talep etme,



Haklarina sahipsiniz.

Ilgili kisilerin haklarina ve Kanunun uygulanmasina iliskin talepler, yazili olarak “Sirinyal1 Mah.
Lara Cad. No:24 Muratpasa / Antalya” adresine iletilebilecektir. Sirketimiz, bu taleplere, yazili olarak
cevap verilecekse, on sayfaya kadar licret almadan; on sayfanin iizerindeki her sayfa i¢in 1 Tiirk Liras1
islem tlicreti alarak yanitlar. Bagvuruya cevabin, CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi
halinde ise ticret, Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan talep edilebilecek iicret kayit ortaminin
maliyetini gegemeyecektir.

H. Veri Sorumlusunun Kimligi ve Sirketimize Basvuru:

Veri Sorumlusu : BHM Otelcilik A.S.

Temsilcisi :

Adres : Sirinyal1 Mahallesi Lara Cadde No: 24/ Muratpasa Antalya
Telefon :

E -Mail

KVK Kanunu’nun 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmakla
ilgili talebinizi KVK Kanunu ve ilgili mevzuatta yer alan diizenlemeler ile Kisisel Verileri Koruma
Kurulu’nun belirledigi/belirleyecegi yontem(ler)le Sirketlerimize iletebileceginiz gibi, asagidaki
yontemlerden biri ile talepte bulunabilirsiniz.

e Agcgiklamalarinizi iceren bagvurunuzun imzali bir niishasini; niifus ciizdani, siiriicii belgesi,
pasaport gibi kimliginizi tespit edici resmi belgeler ile “Sirinyali Mahallesi Lara Cadde No: 24/
Muratpasa Antalya” adresine bizzat elden iletebilirsiniz.

e Islak imzali bagvurunuzu ve kimliginizi tespit edici resmi belgeleri Noter kanaliyla gonderebilir
veya

e Basvurunuzu ve kimliginizi tespit edici belgeleri elektronik ortamda; .................. adresine
giivenli elektronik imzali ya da mobil imzali olarak iletebilir,

e  Yahut basvurunuzu ve kimliginizi tespit edici belgeleri, Sirketimize daha dnce bildirdiginiz ve
Sirketimiz sisteminde kayithi bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle,

Sirketimize iletebilirsiniz.

Sirketimiz, talebinizin niteligine gore, basvurunuzun en ge¢ 30 giin i¢inde sonuglandirilmasini
saglayacaktir.

Kisisel verilere iliskin haklari, yalnizca kendi kisisek verilerinize iliskin olarak kullanabilir, 3.
Kisilere iligkin herhangi bir talepte bulunulamaz. Kisisel verilerin korunmasina ilisjin uygulamarimiz
ve haklariniz hakkinda daha fazla bilgi alabilmek icin, yukarida yazili adres ve telefonlarimizdan
bizlerle iletisime gegebilirsiniz.

I. Aydinlatma Metni Giincellenme Tarihi: Ocak 2022
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